REGULAMIN PORZADKOWY

NIEPUBLICZNEGO ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ POLSKIE CENTRUM
REHABILITACJI FUNKCJONALNEJ VOTUM-REHAPLUS SPOLKA AKCYJNA

Z SIEDZIBA W KRAKOWIE

I. Podstawy prawne funkcjonowania

§1

Niepubliczny Zaklad Opieki  Zdrowotnej Polskie Centrum Rehabilitacji  Funkcjonalnej
Votum-RehaPlus Spoka Akcyjna (nazwa skrocona NZOZ PCRF Votum-RehaPlus S.A. lub
NZOZ Votum-RehaPlus S.A. ) zwany dalej Zakladem dzala na podstawie obowigzujacych
aktow prawnych, w tym w szczegolnos$ci,

(1) Ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2007 r. Nr 91,
poz. 408 ze zm.)

(2) Ustawy z dnia 27 sierpien 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 ze zm.).

(3) Ustawy z dnia 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia (Dz. U. Nr 45, poz. 391 ze zm.)

(4) Ustawy z dnia 15 Kwietnia 2011r. o dzalalnosci leczniczej (DzU.2011 Nrl12 poz.654)

(5) Statutu uchwalonego uchwalg Zgromadzenia Wspolnikow z dnia 1 sierpnia 2008r. (Akt
Notarialny sporzadzony w Kancelarii Notarialnej we Wroclawiu przy ul. Swiebodzkiej
4/1 repertorim A nr 3760/2008) zmienionego uchwaly Zgromadzenia Wspdhikow z
dnia 09 marca 2010r. (Akt Notarialny sporzadzony w Kancelarii Notarialnej we
Wroclawiu przy ul. Olawskiej 9, repertorium A nr 863/2010.

II. Postanowienia ogoélne

§2

Niniejszy Regulamin Porzadkowy, zwany dalej Regulaminem, okresla organizacj¢ i porzadek
procesu udzelania $wiadczen zdrowotnych, a w szczegdInosci:

(1) cele izadania Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Polskie Centrum Rehabilitacji
Funkcjonalnej Votum-RehaPlus Spoétka Akcyjna,

(2) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

(3) warunki wspoldziatania z nnymi zakladami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia
prawidlowosci diagnostyki, leczenia pacjentow 1 cigglosci postepowania pod wzgledem
administracyjnym i gospodarczym,

(4) warunki uczestnictwa w przygotowaniu 0sob do zawodu medycznego i ksztalcenia 0so6b
wykonujacych zawod medyczny,



(5) organizacje izadania Zakladu oraz poszczegblnych jego jednostek,
(6) prawa i obowigzki pacjentow.

§3
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

(1) statucie —nalezy przez to rozumie¢ Statut Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
Polskie Centrum Rehabilitacji Funkcjonalnej Votum-RehaPlus Spokka Akcyjna

(2) komorce organizacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ jednostke wyodrebniong w
strukturze organizacyjnej Zakladu,

(3) swiadczeniu zdrowotnym — nalezy przez to rozumie¢ dzialania shizace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu 1 poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne wynikajace z
procesu leczenia lub przepisow odrebnych reguluyjgcych zasady ich wykonywania, w
szczegblnosci zwigzane z badaniem iporadg lekarska, leczeniem i rehabilitacja lecznicz.

§4

(1) Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Polskie Centrum Rehabilitacji Funkcjonalnej
Votum-RehaPlus SA zostal utworzony przez spotke Votum-RehaPlus SA z siedzibg w
Krakowie.

(2) Siedzibag Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Polskie Centrum Rehabilitacji
Funkcjonalnej Votum- RehaPlus SA  jest miasto Krakéw, a adres Zakladu to ul
Golikéwka 6, 30-723 Krakow.

§5

Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikow Zakladu, a takze osoby
wykonujace $wiadczenia zdrowotne na rzecz Zakladu na podstawie uméw cywilnoprawnych,
Pacjentow oraz osoby odwiedzajace.

I11. Cele i zadania

§6

(1) Podstawowym celem Zakladu jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez osoby do
tego uprawnione na podstawie przepisow prawa oraz promocji zdrowia.

(2) Do podstawowych zadan Zakladu nalezy:
(@) badanie i porady lekarskie,
(b) leczenie,
(c) badanie i terapie psychologiczne,
(d) badanie i terapie logopedyczne

(e) rehabilitacja lecznicza,



Iv.

1)

@)

3)

4)

®)

(6)

()

(8)

©)

@)

@)

(f) dzalania diagnostyczne i analityki medycznej,
(9) pielegnowanie chorych,

(h) pielegnacja i opieka nad niepelnosprawnymi,

() czynnosci z zakresu zaopatrzenia ortopedycznego,
() orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

(k) prowadzenie dzalalnosci profilaktycznej i o$wiatowo-zdrowotnej

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

§7

Zaklad organizuje $wiadczenia zdrowotne z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz
z zakresu rehabilitacji leczniczej] w sposob zapewniajacy pacjentom najdogodniejsza
form¢ korzystania ze $wiadczen, wlasciwa ich dostgpno$¢ oraz whsciwa jakos¢
udzielanych $wiadczen.

Swiadczenia w Zakladzie udzielane sa przez osoby wykonujace zawody medyczne oraz
przez osoby spehiajagce wymagania w odrgbnych ustawach. Osoby te winny spehia¢
wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia udzielane sa w formie specjalistycznej ambulatoryjnej opieki zdrowotnej
oraz rehabilitacji leczniczej.

Swiadczenia sa udzielane w poradniach od poniedzialku do piatku w godzinach od 8 do
20 oraz w soboty od 8 do 15.

Zaklad udzela s$wiadczen zdrowotnych za odplatnoscia na zasadach okre§lonych w
umowie cywilnoprawnej.

Ceny za $wiadczenia udzielane za odplatnoscia sg cenami umownymi wynikajagcymi z
cennika obowigzujacego w Zakladzie.

Przychody wuzyskane przez Zaklad przeznaczone sa wylacznie na dzalalno$¢ statutows.

Rejestracja pacjentow odbywa sie zardwno osobiscie (badz przez czlonkéw rodzny, czy
tez osoby trzecie), jak 1 telefonicznie, z wyznaczeniem dnia 1 godziny realizacji
$wiadczenia zdrowotnego.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniu zgloszenia lub w terminie uzgodnionym z
pacjentem.

§ 8

Zaklad, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa, prowadz, przechowuje i
udostepnia dokumentacj¢ medyczng 0sob korzystajacych ze swiadczeh zdrowotnych.

Zaklad udostepnia dokumentacje medyczng nastgpujacym podmiotom i organom:



3)

4)

©)

(6)

(@) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej
przez pacjenta;

(b) zakladom opieki zdrowotnej, jednostkom organizacyjnym tych zakladow i osobom
wykonujacym zawdd medyczny poza zakladami opieki zdrowotnej, jezeli
dokumentacja ta jest niezb¢dna do zapewnienia cigglosci $wiadczen zdrowotnych;

(c) whsciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom samorzadu
lekarskiego w zakresie niezb¢dnym do wykonywania kontroli i nadzoru;

(d) ministrowi wilasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, prokuratorom, lekarzom
sagdowym oraz sagdom i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem;

(e) uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostalo przeprowadzone na ich wniosek;

(f) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o stopniu
niepelosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie postgpowaniem;

(9) rejestrom ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow;

(h) zakladom ubezpieczenn na zasadach okreslonych w przepisach o dzalalnosci
ubezpieczeniowe;.

Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufhosci i
ochrony danych osobowych.

Zaklad udostepnia dokumentacje medyczng wylacznie podmiotom uprawnionym, o
ktérych mowa w pkt. 2, w nastepujacy sposob:

(1) do wgladu w Zakladzi;
(2) poprzez sporzadzenie jej wyciggdbw, odpisow lub kopii

(3) poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po Wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zada udostgpnienia
oryginaldw tej dokumentacji.

Udostegpnianie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciagéw, odpisow lub
kopii podlega oplacie.

Oplata, o ktorej mowa w pkt. 5, jest naliczana zgodnie z cennikiem obowigzujacym w
Zakladzie.

V. Organizacja izadania poszczegélnych komoérek organizacyjnych

§9

Do wspolnych zadan komorek organizacyjnych tworzacych strukture organizacyjng Zakladu,
nalezy:

1)

realizacja zadan Zakladu i celu, dla ktorego zostat on utworzony, okreslonych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, Statucie oraz niniejszym Regulaminie;



(2) dbalos¢ o nalezyty wizerunek Zakladu;

(3) wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegélnych zarzadzeniach Dyrektora
Zakladu lub jego poleceniach.

§10

(1) W Zakladzie funkcjonujg nastgpujgce komorki organizacyjne prowadzace dzatalno$é
medyczng oraz stanowiska pracy podporzadkowane bezposrednio Dyrektorowi Zakladu:

(@) Dzial Medyczy:
| Poradnia internistyczna,
I Poradnia ortopedyczna
I11 Poradnia neurologiczna
IV Poradnia geriatryczna
V Poradnia psychologiczna
VI Poradnia logopedyczna
(b) Dzat Rehabilitacji:
| gabinet rehabilitacji funkcjonalnej,
Il gabinet fizykoterapii,
Il dziat hydroterapii - basen
(c) Dziat Administracyjny.
§11
Do podstawowych zadan Poradni Internistycznej nalezy:
(1) badanie i porady lekarskie,

(2) wykonywanie $wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza
internisty

(3) leczenie,
(4) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia.
§ 12
Do podstawowych zadan Poradni Ortopedycznej nalezy:
(1) badanie i porady lekarskie,

(2) wykonywanie $wiadczen medycznych okre$lonych w zakresie czynnosci lekarza
ortopedy,



(3) leczenie,
(4) orzekanie 1 opiniowanie o stanie zdrowia.
§13
Do podstawowych zadan Poradni Neurologicznej nalezy:
(1) badanie i porady lekarskie,

(2) wykonywanie $wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza
ortopedy,

(3) leczenie,
(4) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia.
§ 14
Do podstawowych zadan Poradni Geriatrycznej nalezy:
(1) badanie i porady lekarskie,

(2) wykonywanie $wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza
ortopedy,

(3) leczenie,
(4) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia.
§ 15
Do podstawowych zadan Poradni psychologicznej:
(1) badanie i porady psychologa,
(2) prowadzenie terapii okreslonych w czynno$ciach psychologa
(3) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia.
§ 16
Do podstawowych zadan Poradni logopedycznej:
(1) badanie i porady logopedy,
(2) prowadzenie terapii okreslonych w czynno$ciach logopedy
(3) orzekanie 1 opiniowanie o stanie zdrowia

§17

Do podstawowych zadan gabinetu rehabilitacji finkcjonalnej nalezy:

(1) badanie, diagnostyka i porady fizjoterapeutyczne,



@)

indywidualna praca z pacjentem w zakresie kinezyterapii i metod specjalnych (PNF,
NDT-Bobath, Cyriax itd.)

§18

Do podstawowych zadan gabinetu fizykoterapii nalezy:

1)
@)

wykonywanie zabiegdw elektroterapii,
masaz.

§19

Do podstawowych zdan dzatu hydroterapii - basen nalezy indywidualna terapia w wodzie.

@)

@)
)
4)

®)
(6)

§ 20

Na czele Zakladu stoi Dyrektor, ktory jednocze$nie pemi funkcje Prezesa Zarzadu Spokki
VOTUM- RehaPlus SA.

Dyrektor kieruje biezacg dzialalnoscig Zakladu oraz reprezentuje Zaklad na zewnatrz.
Dyrektora powoluje i odwoluje Zgromadzenie Wspolnikoéw Votum- RehaPlus SA

Na wniosek Dyrektora Zakladu Zgromadzenie Wspohikow Spotki Votum-RehaPlus SA
Kierownika Dzalu Medycznego oraz Kierownika Dzatu Rehabilitacji Funkcjonalnej,
ktoérzy powinni spelia¢ wymagania okreslone w odrebnych przepisach.

Dyrektor podejmuje samodzielnie decyzje dotyczace funkcjonowania Zakladu.

Dyrektor jest przelozonym wszystkich pracownikoéw, ktoérym okresla zakres obowigzkow.

VI. Warunki wspoldzialania z innymi zakladami opieki zdrowotnej w zakresie
zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia pacjentow i ciagloSci post¢powania.

@)

@)

§21

Zaklad wspoldziala z nnymi zakladami opieki zdrowotnej w zakresie prawidlowosci
diagnostyki, leczenia pacjentdw i cigglosci postepowania, w szczegdlnosci poprzez
kierowanie do innych placowek w celu konsultacji specjalistycznych, zlecanie badan
laboratoryjnych niewykonywanych w Zakladze, kierowanie na zabiegi specjalistyczne, o
ile nie ma mozliwosci ich wykonania w Zakladze.

Szczegolowe zasady wspoldziatania z mnymi zakladami opieki zdrowotnej, w zakresie
okreslonym w pkt. 1, okreslaja przepisy prawa oraz postanowienia uméw zawartych
pomiedzy tymi zakladami a Zakladem.



VII. Prawa i obowiazki pacjenta

§ 22

W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych w Zakladzie Pacjent ma prawo do:

1)

@)

3)

4)

poszanowania godno$ci, intymno$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel
medyczny,

swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej, dostgpnymi metodami i $rodkami zgodnie z zasadami
etyki zawodowej personelu medycznego oraz nalezyta starannoscig, a w sytuacji
ograniczonych mozliwo$ci udzelenia odpowiednich §wiadczen do korzystania z jawnej,
opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejno$¢ dostepu do tych
Swiadczen,

przystepnej, rzetelnej informacji o stanie zdrowia, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,

wyrazania zgody na udzelenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnostycznych.

§23

Koszty realizacji praw Pacjenta nie mogg obcigza¢ Zakladu.

§ 24

Do obowigzkéw Pacjenta nalezy:

@)
@)
©)
4)

®)
(6)
@)

przestrzeganie regulaminu porzadkowego Zakladu,
przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Zakladu,
przestrzegania zasad higieny osobistej,

posiadanie waznych dokumentéw uprawniajacych do korzystania z $wiadczen
zdrowotnych finansowanych ze $rodkoéw publicznych,

przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz,
przestrzeganie zalecen lekarza,

zachowywac si¢ w sposob niezakiocajagcy pracy w Zakladze, atakze spokoju innych
0s0b.

§ 25

Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen medycznych w
Zakladzie ma prawo do Zlozenia ustnej lub pisemnej skargi do Dyrektora Zakiadu.

§ 26



(1) Dyrektor Zakladu zapewnia dostgpnos$¢ informacji o prawach Pacjenta.
(2) Informacja o prawach Pacjenta jest udostepniana w nastgpujacych formach:
(@) w formie ogloszenia na tablicach informacyjnych znajdujacych si¢ w Zakladzie;
(b) w formie pisemnych ulotek.
§27

Stosownie do przepisOw ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Zakfad jest administratorem danych osobowych przekazanych przez osoby korzystajace z
uslug Zakladu.

VIII. Obowiazki Zakladu w razie $mierci pacjenta
§ 28
(4) Zgon pacjenta i jego przyczyny stwierdza si¢ w karcie zgonu.

(5) Wystawienie karty zgonu jest obowigzkiem lekarza, ktory ostatni w okresie 30 dni przed
dniem zgonu udzielit choremu $wiadczen lekarskich.

(6) Jezeli zachodz podejrzenie, ze przyczyng zgonu bylo przestgpstwo, karte zgonu wystawia
lekarz, ktéry na Zlecenie Sadu lub prokuratury dokonatl ogledzin lub przeprowadzit sekcje
zwlok.

§ 29

W razie zgonu pacjenta, ktdrego tozsamo$¢ nie zostala ustalona, badz zgonu, co do ktorego
istniecje pewno$¢ lub uzasadnione podejrzenie, ze nastapit wskutek przestepstwa albo
nieszczgsliwego wypadku, Dyrektor Zakladu niezwlocznie powiadamia najblizszg jednostke
Policji.

§30

(1) Kartg zgonu Pacjenta, ktory zmart w trakcie leczenia w Zakladzie, wydaje si¢ osobic
uprawnionej do pochowania zwlok, a mianowicie:

(@) pozostalemu malzonkowi,

(b) krewnym zstepnym,

(c) krewnym wstgpnym,

(d) krewnym bocznym do 4 stopnia pokrewienstwa,

(e) \powinowatym w linii prostej do 1 stopnia.



(2) Niezwlocznie po stwierdzeniu zgonu lekarz leczacy jest zobowigzany zawiadomic o tym
fakcie wskazang przez pacjenta osobe lub instytucje, przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego.

(3) Do czasu przewiezienia do kostnicy Zakladu zwloki sa przechowywane w specjalnie
wyznaczonym do tego miejscu.

(4) Zwloki osoby zmartej w Zakladzie moga by¢ poddane sekcji zgodnie z przepisami ustawy
o zakladach opieki zdrowotne;j.

VIII. Przepisy koncowe
§31

Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej i mogg zosta¢ wprowadzone
Wylacznie w trybie wiasciwym dla wprowadzenia Regulaminu.

§ 32

Regulamin Porzadkowy wchodzi w zycie po zatwierdzeniu przez organ zatozycielski
Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Centrum Rehabilitacji Funkcjonalnej Votum-
RehaPlus Spotka Akcyjna

Zatwierdzam:

10



